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PROGRAM PORADENSKÝCH SLUŽEB NA ŠKOLE
2026 - 2027



Poskytování poradenských služeb ve škole se řídí:
· zákonem č. 561/2004 Sb., školský zákon, 
· vyhláškou č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, 
· vyhláškou č. 27/2016 Sb., o vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a žáků nadaných, v platném znění,
· dalšími souvisejícími právními předpisy. 

Školní poradenské pracoviště úzce spolupracuje se všemi pedagogickými pracovníky školy, s PPP KV, SPC KV, Městským úřadem Toužim, Policií ČR, zákonnými zástupci žáků.

Součástí tohoto plánu jsou další dokumenty školy, zejména
- minimální preventivní program školy
- školní preventivní strategie
- strategie předcházení školní neúspěšnosti, šikaně a dalším projevům rizikového chování

Školní poradenské pracoviště (ŠPP) poskytuje odborné poradenské služby žákům, jejich zákonným zástupcům a pedagogickým pracovníkům školy.

Poradenské služby pro žáky, jejich zákonné zástupce i pedagogy školy jsou ve škole zajišťovány 
- výchovným poradcem, 
- metodikem prevence, 
- dle potřeb dalšími pracovníky, kteří se podílejí na poradenských službách a vytvářejí konzultační tým pro poskytování služeb ve škole - třídní učitelé a vybraní pedagogové školy.
Pracoviště zajišťuje důvěrnost jednání a ochranu osobních dat. 

Smyslem a cílem činnosti je zajištění poradenských služeb, systému včasného odhalování a prevence rizikových projevů chování ve škole, kvalitní podpory žáků se speciálními vzdělávacími potřebami i žáků mimořádně nadaných, podpora úspěšného vzdělávání všech žáků, zajištění rovných příležitostí ve vzdělávání, poskytováním kariérových informací, podpora duševního zdraví a wellbeingu žáků, vytváření důvěryhodného vztahu a spolupráce mezi školou a zákonnými zástupci a odbornými institucemi. 

Veškeré služby jsou pro žáky školy, jejich zákonné zástupce i pedagogy poskytovány zdarma.



Personální zajištění
Školní poradenské pracoviště pracuje ve složení, které je pro každý školní rok aktualizováno a uvedeno v ročním plánu práce, pro rodiče zveřejněno na webu školy. Tito pedagogičtí pracovníci se podílejí na zajišťování podpůrných opatření pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami, poskytují součinnost školským poradenským zařízením a spolupracují s orgány veřejné moci za účelem ochrany práv žáků. Pravidelně jsou realizovány schůzky členů pro vyhodnocení uplynulého období, kontrolu plnění programu pedagogických služeb a plánování další práce.

Výchovný poradce 
Věnuje se problematice kariérového poradenství a procesu integrace žáků se SVP, včetně integrace nadaných žáků. Vykonává činnost poradenskou, metodickou, informační, o těchto činnostech vede písemnou dokumentaci. Náplň práce výchovného poradce je uvedena ve vyhlášce č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních a vychází z plánu práce výchovného poradce pro daný školní rok. 

Mgr. Lucie Veličová
Konzultační hodiny:
úterý: 14:00–15:00 h
nebo po předchozí domluvě
Email: l.velicova@zsamstouzim.cz

Školní metodik prevence 
Zabezpečuje oblast prevence rizikového chování žáků. Vykonává činnost metodickou, koordinační, informační, poradenskou. Připravuje, koordinuje a realizuje preventivní program školy, spolupracuje s orgány státní správy, vede písemnou dokumentaci o činnosti. Náplň práce školního metodika prevence je uvedena ve vyhlášce č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních. Prioritním cílem preventivní strategie školy je podpora bezpečného chování, zdravého životního stylu žáků a pozitivních mezilidských vztahů. 

Mgr. Jana Peštová
Konzultační hodiny:
úterý: 14:00 – 15:00 h
nebo po předchozí domluvě
Email: j.pestova@zsamstouzim.cz

Vedení školy
PaedDr. Ingrid Franková, ředitelka školy
Školní poradenské pracoviště spolupracuje s třídními učiteli, dalšími pedagogickými pracovníky a externími odborníky.

Třídní učitel 
Třídní učitelé vykonávají výchovnou práci se žáky. Činnosti jsou zaměřené především na osobnostní a sociální rozvoj žáků. Výchovná práce se uskutečňuje formou třídnických hodin.

Asistent pedagoga
Asistenti pedagogů spolupracují s dalšími členy týmu poradenských pracovníků školy.



Poskytované služby
Služby pro žáky
· pomoc při řešení vzdělávacích obtíží 
· podpora při adaptaci na školní prostředí 
· řešení vztahových problémů ve třídě 
· podpora duševního zdraví 
· kariérové poradenství 
Služby pro zákonné zástupce
· konzultace v oblasti výchovy a vzdělávání 
· informace o podpůrných opatřeních 
· pomoc při řešení problémového chování 
Služby pro pedagogické pracovníky
· metodická podpora 
· pomoc při práci s třídním kolektivem 
· spolupráce při řešení rizikového chování 

Výchovný poradce
Výchovný poradce zajišťuje poradenské služby zaměřené na vzdělávání a profesní orientaci žáků.
Poradenské činnosti
· kariérové poradenství a pomoc při volbě dalšího vzdělávání 
· individuální i skupinová šetření k volbě povolání 
· spolupráce se zákonnými zástupci při rozhodování o vzdělávací dráze žáků 
· vyhledávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami 
· koordinace podpůrných opatření 
· spolupráce se školskými poradenskými zařízeními 
Metodické a informační činnosti
· metodická podpora pedagogických pracovníků 
· pomoc při tvorbě individuálních vzdělávacích plánů a plánů pedagogické podpory 
· podpora práce s nadanými žáky 
· předávání odborných informací pedagogům a rodičům 
· vedení dokumentace 

Školní metodik prevence
Školní metodik prevence zajišťuje prevenci rizikového chování a podporu bezpečného školního prostředí.
Metodické a koordinační činnosti
· tvorba, realizace a evaluace minimálního preventivního programu školy 
· koordinace aktivit zaměřených na prevenci rizikového chování (např. šikana, závislosti, násilí) 
· metodické vedení pedagogických pracovníků v oblasti prevence 
· podpora duševního zdraví a wellbeingu žáků 
· spolupráce s odbornými institucemi 
Informační činnosti
· zajišťování a předávání informací o prevenci rizikového chování 
· vedení dokumentace a evidence preventivních aktivit 
· spolupráce s institucemi (např. OSPOD, Policie ČR) 

Poradenské činnosti
· vyhledávání žáků ohrožených rizikovým chováním 
· individuální práce se žáky a jejich zákonnými zástupci 
· spolupráce s třídními učiteli 
· zajištění odborné pomoci v případě potřeby 



Důležité kontakty:
Linka bezpečí
Telefon: 116 111
Chat: chat.linkabezpeci.cz

Linka ztracené dítě
Telefon:116 000
Rodičovská linka
Telefon: 840 111 234
Telefon: 606 021 021
E-mail: 

Pedagogicko-psychologická poradna Karlovy Vary
Lidická 38
360 20 Karlovy Vary
Tel.: 353 176 511
e-mail: sekretariá
Metodik prevence PPP: Mgr. Martina Fialová ()
Speciální pedagog: Mgr. Marcela Wolfová ()
Sociální pedagog, specialista v otázkách žáků-cizinců: Mgr. Et Mgr. Šárka Rampasová 


Minimální preventivní program
Škola každoročně zpracovává Minimální preventivní program, který je zaměřen na:
· prevenci rizikového chování, 
· podporu zdravých vztahů mezi žáky, 
· rozvoj sociálních a emočních dovedností, 
· podporu bezpečného a pozitivního klimatu školy. 


Postup při řešení problémů
Škola postupuje podle interních směrnic při řešení:
· šikany a kyberšikany, 
· záškoláctví, 
· rizikového chování, 
· krizových situací. 
V případě potřeby škola spolupracuje s odbornými institucemi.

Spolupráce s institucemi
Školní poradenské pracoviště spolupracuje zejména s:
· pedagogicko-psychologickou poradnou (PPP), 
· speciálně pedagogickými centry (SPC), 
· orgánem sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD), 
· Policií České republiky, 
· zdravotnickými a sociálními službami. 





Rozsah dokumentace vedené školním poradenským pracovištěm je stanoven uvedenými vyhláškami a je pravidelně kontrolován vedením školy.


Ochrana osobních údajů
Veškeré osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s platnou legislativou, zejména s nařízením GDPR. Dokumentace je vedena pouze v rozsahu nezbytném pro poskytování poradenských služeb.


Evaluace činnosti
Činnost ŠPP je pravidelně vyhodnocována, zejména prostřednictvím:
· analýzy školního klimatu, 
· vyhodnocení preventivních programů, 
· sledování vzdělávacích výsledků žáků, 
· zpětné vazby od žáků, rodičů a pedagogů.







Toužim 01.09.2026








PaedDr. Ingrid Franková
ředitelka školy
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